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ZAWSZE JESTESMY BLISKO

ePonad 430 oddziatéw na terenie catej Polski,
pracujacych w jednolitym systemie informatycznym

ICBS

e 780 wielofunkcyjnych bankomatow
(np. sprawdzanie salda, lista transakcji, przelew na
konto karty kredytowej, dotadowanie telefondéw

komorkowych)

® 6 centrow bankowosci korporacyjnej -
Poznan, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk, +édz

e ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24

(ponad 1,2 min klientéw)

i dla firm:
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ROZWIAZANIA PLATNICZE DOCENIANE PRZEZ
KLIENTOW...

e Dynamicznie rosnaca baza aktywnych Klientow bankowosci
elektronicznej
- ponad 1,2 min uzytkownikow
- 2,8 min transakcji dokonywanych w ciggu miesigca
— Ponad 9 min logowan do serwisu transakcyjnego

e Dynamiczny rozwoj ptatnosci kartowych:
— ponad 1,6 min kart ptatniczych,
- wysoka dynamika wzrostu ptatnosci bezgotéwkowych

- ponad 1,2 min kart oferujgcych bezpieczne ptatnosci w Internecie w
standardzie 3DSecure

e Rozw0j oferty dostosowany do potrzeb Klienta

e Jakosc¢ obstugi potwierdzona certyfikatami ISO 9001:2001 ISO
- 9001:2000
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...I UZYSKUJACE UZNANIE W OCZACH EKSPERTOW

e Medal Europejski za pakiet Moja Firma + - narzedzie
bankowe dla Matych i Srednich Firm

e FEuroprodukt - dla pakietu Moja Firma +

e Medal Europejski za formute Direct sprzedazy
produktow przez BZWBK24 Internet i telefon

e Nagroda konsumentow Alicja 2008 za bezpieczne
ptatnosci internetowe w standardzie 3 D Secure
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LIDER INNOWACJIL KARTOWYCH NA POLSKIM RYNKU

Ponad 1,6 miliona kart ptatniczych w technologii EMV - pierwsza masowa
migracja na EMV w Polsce, 100% zgodnosci produktéw kartowych z
wymogami SEPA

Bezpieczne ptatnosci w Internecie - pierwsza w Polsce masowa
implementacja standardu 3 D Secure na kartach elektronicznych

Pierwszy w Polsce wydawca instrumentu pienigdza elektronicznego

Pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej wydawca karty z funkcja
zblizeniowag

Lider w zakresie obstugi kart, bankomatéw i ptatnosci dla innych bankow i
instytucji finansowych - obstuga ponad 20 bankow i instytucji w petnym
zakresie ustug (od personalizacji kart w technologii EMV, przez obstuge kart
i przetwarzanie transakcji do zarzadzania sieciami bankomatéw).
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BZWBK - BANK DLA LUDZI MLODYChH

e Dostarczamy nowoczesne ustugi bankowe dla
segmentu mtodych - ponad 700 tys. klientow przed
30-tkg

e Konto <30 - najlepsze na rynku konto dla mtodych
- laureat konkursu Alicja 2006 - z bogatym
pakietem ustug dodatkowych

e Innowacyjne rozwigzania w zakresie produktow
finansowych odpowiadajg potrzebom segmentu

mtodych (Konta walutowe wraz z kartami, bogata oferta kont z
najwiekszymi portalami internetowymi - Allegro, Grono, Money)

Iloéé kont <30 (3Q05-1Q08)
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PRODUKTY KARTOWE DEDYKOWANE DLA MLODYCH

e Oferta kartowa dedykowana do segmentu mtodych

e Visa Electron<30 umozliwiajgca ptatnosci w
internecie .

e Dedykowana oferta studenckich kart T s
kredytowych i 03 0000 0000 ;l

e Karty pre-paid - elektroniczna portmonetka z
mozliwoscig ptatnosci interetowych

e Petne bezpieczenstwo na kartach: ) jl
eMikroprocesor L

Verified by
VISA
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DLACZEGO PLATNOSCI ZBLIZENIOWE?

e Zachowania ptatnicze klientéw BZ WBK wskazujg na rosnacq
potrzebe wdrozenia rozwigzania do mikroptatnosci

e Rozwo0j akceptacji kart (POS) i jakosci obstugi:
— Restauracje i bary szybkiej obstugi
— Transport miejski
— Parkingi, autostrady
— Karty stadionowe
— Automaty

e Wdrozenie w zycie idei ,non-cash society”
R — —

o
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DTWARTA PLATFORMA KART ZBLIZENIOWYCH

Europejski standard dla ptatniczych kart chipowych zgodny z regulacjami
SEPA - EMV

Dualny interfejs dostepu do mikroprocesora:
— antena
- interfejs stykowy

Na karcie pozostaje rowniez pasek magnetyczny i ewentualnie emboss

Transakcje bezstykowe dokonywane w oparciu o parametry ryzyka
okreslone na karcie i w terminalu

- offline/online
- PIN/bez PIN

Metoda bezstykowa jest kolejna metodq ptacenia karta lecz nie
wyklucza tradycyjnych metod - przy uzyciu chipa lub paska

Mozliwosc¢ taczenia na jednej karcie aplikacji ptatniczej z innymi aplikacjami i
funkcjami - réwniez bezstykowymi
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ZASTOSOWANIE KART PLATNICZYCH ZBLIZENIOWYCH W,
KARCIE STUDENCKIE]

e Techniczne mozliwosci potaczenia
aplikacji ptatniczej z kartg studenckg
nie stanowig problemu

e Produkt ptatniczy mozliwy do zastosowania na karcie studenckiej:
instrument pienigdza elektronicznego

- Brak koniecznosci zawierania umowy z bankiem w celu udostepnienia aplikacji
ptatniczej

- Mozliwosé korzystania z funkcji ptatniczej w catej sieci akceptacji kart VISA,
rowniez w formie bezstykowej
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B Dziekuje za uwage
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